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Mar del Plata, 23 de abril de 2024.-

RESOLUCION DEL RECTORADO N° 242/24

VISTO:

La presentacion realizada con fecha 22 de abril de 2024 que tramita bajo expediente de investigacién N°
315-24, del Proyecto de Investigacién “Componentes de la Orientacidn al Mercado en el comercio minorista
del Sudeste ampliado de la Provincia de Buenos Aires: Un Estudio de Caso sobre el sector de Autoservicios"

presentado por la Facultad de Ciencias Econdmicas, y;

CONSIDERANDO:

Que dicho proyecto, se ajusta a los requisitos establecidos por Resolucion de Rectorado N° 463/22 del
Régimen de Investigacion en su art. 26°, y;

Que el mismo se enmarca en el Grupo de Investigacion “Organizacion, Mercado y Desarrollo Local”, y
sera realizado por investigadores y auxiliares, de la Facultad de Ciencias Econémicas;

Que la evaluacidn de viabilidad y conveniencia ha sido realizada por el Dr. Oscar Malfitano Cayuela y
el Lic. Miguel Rivas, y se ajustan a las recomendaciones realizadas;

Que conforme lo establecido en los articulos 27° y 28° del mentado Régimen, el proyecto de
investigacion estara bajo la responsabilidad de su Director, Cdr. Walter Adrian De Poi, Investigador Titular
categorizado por la UFASTA, propuesto por la Secretaria de Investigacidn de la Facultad de Ciencias Econémicas;

Que es necesario destacar particularmente la extensa y rica trayectoria cientifica, profesional y
académica con la que cuenta el Cdr. Walter Adrian De Poi;

Que atento a lo dispuesto por la Resolucion del Rectorado N° 463/22, en sus articulos 7, 8, 9, 10, 14y
concordantes; y en uso de las atribuciones que le confieren los Arts. 28° inc. d) y concordantes del Estatuto

Universitario:

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FASTA
DE LA FRATERNIDAD DE AGRUPACIONES SANTO TOMAS DE AQUINO
RESUELVE:
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Articulo 1°: Aprobar el proyecto de investigacion “Componentes de la Orientacion al Mercado en el comercio

minorista del Sudeste ampliado de la Provincia de Buenos Aires: Un Estudio de Caso sobre el sector de

Autoservicios” que se adjunta en Anexo | de a presente.-

Avrticulo 2°: Designar al Cdr. Walter Adrian DE POI (DNI 20.318.115) como Director e Investigador Titular
categorizado UFASTA del Proyecto de Investigacion denominado “Componentes de la Orientacion al Mercado
en el comercio minorista del Sudeste ampliado de la Provincia de Buenos Aires: Un Estudio de Caso sobre el
sector de Autoservicios” por el término de 24 meses a partir del 1° de mayo de 2024, segun los alcances del art.
27y cc. de la Resolucion Rectoral N° 463/22.-

Articulo 3° Designar a la Lic. Ana Josefina DI NATALE (DNI 31.734.777) como Auxiliar de Investigacion
Graduado categorizado UFASTA del Proyecto de Investigacion denominado “Componentes de la Orientacién
al Mercado en el comercio minorista del Sudeste ampliado de la Provincia de Buenos Aires: Un Estudio de
Caso sobre el sector de Autoservicios” por el término de 24 meses a partir del 1° de mayo de 2024.-

Articulo 4°: Designar al Téc. Franco Ezequiel GERMANO (DNI 37.177.869) como Auxiliar de Investigacion
Graduado categorizado UFASTA del Proyecto de Investigacion denominado “Componentes de la Orientacién
al Mercado en el comercio minorista del Sudeste ampliado de la Provincia de Buenos Aires: Un Estudio de

Caso sobre el sector de Autoservicios” por el término de 24 meses a partir del 1° de mayo de 2024.-

Articulo 5% Designar a la Lic. Ana Patricia TALOU (DNI 21.750.653) como Auxiliar de Investigacion
Graduado categorizado UFASTA del Proyecto de Investigacion denominado “Componentes de la Orientacion
al Mercado en el comercio minorista del Sudeste ampliado de la Provincia de Buenos Aires: Un Estudio de

Caso sobre el sector de Autoservicios” por el término de 24 meses a partir del 1° de mayo de 2024.-

Articulo 6° Dése a conocer, remitase copia a la Secretaria de Investigacion de la Universidad FASTA, a la

Secretaria de Investigacion de la Unidad Académica, a los investigadores designados, archivese.

bl <l S 4P £
M. o MARIAPALLAGIOCAGLA | B g
SECRETARIAGENERAL | <Ry

UNIVERSIDAD FASTA



UNIVERSIDAD

FASTA —

ANEXO
RESOLUCION DEL RECTORADO N° 242/24

Proyecto de Investigacion

“Componentes de la Orientacion al Mercado en el comercio minorista del Sudeste ampliado de

la Provincia de Buenos Aires: Un Estudio de Caso sobre el sector de Autoservicios”

1. ELPROYECTODE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO

COMPONENTES DE LA ORIENTACION AL MERCADO EN EL COMERCIO MINORISTA
DEL SUDESTE AMPLIADO! DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES: UN ESTUDIO DE

CASO SOBRE EL SECTOR DE AUTOSERVICIOS?.

MES Y ANO DE INICIO: 05/2024

MES Y ANO DE FINALIZACION: 04 /2026

LINEA DE INVESTIGACION: Gestion y desarrollo organizacional

GRUPO DE INVESTIGACION: Gestion y desarrollo organizacional

AREA DE CONOCIMIENTO @A) ADMINISTRACION

TIPO DE INVESTIGACION:APLICADA

2. INSTITUCIONES PARTICIPANTE

INSTITUCION COLABORADORA DEL PROYECTO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS -
UNIVERSIDAD FASTA

3. DIRECTOR

NOMBRE Y APELLIDO DEL DIRECTOR DEL PROYECTO: Mg. CPN Walter Adrian De Poi

DIRECCION DE CONTACTO DEL DIRECTOR: 223-6810419

! Sudeste de la provincia de Buenos Aires conformado por los partidos de Adolfo Gonzéles Chaves, Balcarce, Coronel
Dorrego, Coronel Pringles, General Alvarado, General Pueyrredon, Loberia, Necochea, San Cayetano, Tandil y Tres
Arroyos, mas el Partido de Mar Chiquita y Villa Gesell, agregado por su proximidad. (Claudia AndreaMikkelsen
CONICET/ Universidad Nacional de Mar del Plata/Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires)

2 Autoservicio: No se necesita de vendedor, el mismo producto debe seducir para la eleccién (Philip Kotler y Gary

Armstrong)
3 Debe indicarse el area de conocimiento principal del proyecto segun la clasificacion OCDE-UNESCO version 2010.
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4. EQUIPO DE TRABAJO

UNIDAD ACADEMICA / CATEGORIA / HORAS
NOMBRE Y APELLIDO ) i )
INSTITUCION FUNCION DESIGNACION
FACULTAD DE CIENCIAS INVESTIGADOR
WALTER ADRIAN DE Pol . 10
ECONOMICAS-UFASTA TITULAR
FACULTAD DE CIENCIAS INVESTIGADOR
ANA PATRICIA TALOU ) 8
ECONOMICAS-UFASTA GRADUADO
FACULTAD DE CIENCIAS INVESTIGADOR
ANA JOSEFINA DI NATALE . 6
ECONOMICAS-UFASTA GRADUADO
FACULTAD DE CIENCIAS INVESTIGADOR
FRANCO EZEQUIEL GERMANO . 6
ECONOMICAS-UFASTA GRADUADO

5. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

Descripcion breve del proyecto

El proyecto de investigacion pone foco en los componentes de la orientacion al mercado y sus
efectos en la gestién de pequefias empresas comerciales del Sudeste de la Provincia de Buenos
Aires, con especial atencidn en el sector de Autoservicios.

En particular nos interesa medir si las empresas comerciales adoptan la Filosofia del Marketing
como modelo de gestién, y cémo ésta impacta en sus resultados.

Los cambios de paradigmas a las que son sometidas las empresas minoristas argentinas, y en
particular las del sudeste de la Provincia de Buenos Aires, demandan una gestion comercial
flexible y con fuerte enfoque en Marketing como filosofia de gestion. ¢Estan los directivos de
estas Pymes preparados para adecuarse a los drasticos cambios que demanda el mercado?
éCuentan con un esquema de gestion agil, dinamico y flexible para virar el rumbo tan
rapidamente como se producen los cambios en el entorno?

Para ello se propone validar una metodologia de medicidén de esta orientacion que contemple
los cuatro componentes: la orientacion al cliente, a la competencia, a la organizacidn interna
yal entorno, adaptada al sector objeto de estudio.
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Problema o necesidad a resolver:

Las empresas pymes argentinas viven drasticos cambios de paradigmas en las Ultimas
décadas,situacion que pone en jaque a la gestion. ¢Estan los gerentes o directivos de estas
empresas preparados para afrontar estos cambios? ¢Son las empresas lo suficientemente
flexibles para adaptarse a las nuevas realidades de mercado? ¢ Es factible medir la orientacién
al Mercado como una filosofia de gestion? ¢ Es esta filosofia una estrategia de largo plazo que
permite a la organizacion sostenerse en el tiempo?

Los autores Narver y Slater (1990), plantean la dificultad de medicién de la Orientacién al
Mercado, con la inexistencia de evidencia acerca de la fiabilidad de sus medidas o de la
validez del propio concepto filosofia de empresa (Kister, 2000). Es por ello. que el proyecto
deinvestigaciéon busca validar una metodologia que pueda superar estos obstaculos
cientificos.

Resumen, detallando objetivos generales y particulares:
Objetivo General

Analizar y determinar el grado de aplicacion de la Orientacién al Mercado de los
autoservicioslocalizados en el Sudeste de |la Provincia de Buenos Aires

Objetivos especificos

e Identificar y analizar cdmo se trata cada uno de los componentes de la Orientacion
alMercado en la gestidon de los autoservicios del Sudeste Bonaerense, en
particular:

o Cémo se gestiona la relacién con el cliente

o Cémo reaccionan estas organizaciones ante acciones de la competencia

o Cual es la politica hacia el cliente interno

o Qué acciones se llevan a cabo en relacion a los impactos que se generan en
elambiente

e Evaluar la complejidad del proceso administrativo en los autoservicios y en relacién al
Marketing como filosofia de gestion y en especial:

o Cémo se planifica
o Coémo se organiza
o Coémo se controla

e Relacionar el grado de aplicacion de la Orientacion al mercado, con los niveles de

sustentabilidad empresarial.

e Proponer estrategias de fortalecimiento empresarial, como lineas de intervencién
parala extension universitaria.

Actividades del proyecto:
A continuacion se plantean las principales actividades del proyecto:

1. Revisién de la bibliografia
2. Andlisis de la informacién y construccidn de un repertory grid sobre items a

consideraren cada uno de los componentes de la orientacién al mercado.
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Construir una entrevista modelo

Analizar el sector de los autoservicios

Identificar empresas testigos para el estudio

Realizar una prueba piloto de relevamiento de datos a los efectos de ajustar
elinstrumento.

7. Entrenamiento para la realizacién de las entrevistas

8. Relevamiento y procesamiento de datos.

9. Andlisis e interpretacién de los datos

10. Preparacién de informes parciales y finales.

11. Divulgacién cientifica

12. Estrategias de extensidn universitaria como resultado del proyecto de investigacion.

©o 0k~ w

Novedad u originalidad en el conocimiento

Las aproximaciones al concepto de orientacion al mercado se han efectuado basicamente
desde dos perspectivas: (1)aquella en la que predomina la vision de esta orientacidn
como aspecto cultural o parte integrante de la cultura organizativa de la empresa; y (2) aquella
en donde la orientacidn al mercado es vista desde una concepcién comportamental u operativa,
de modo que se identifica una serie de actuaciones o comportamientos especificos

Lo novedoso de este proyecto es la construccion y validacidon de una matriz de evaluacién de la
Orientacion al Mercado, que nos permita determinar el desvio en la gestiéon hacia los
requerimientos de mercado, de manera tal que nos posibilite intervenir rapidamente en las
estrategias y politicas de la empresa a los efectos de amortiguar el impacto en los resultados
organizacionales.

Resultados Esperados

Determinar el grado de orientacion al mercado, desagregado en cada uno de sus componentes,
aplicando una herramienta de medicién “ad hoc”, con capacidad de aplicacion a otros sectores
Pymes, y a los efectos del disefio de estrategias empresariales que permitan orientar las
decisiones hacia la mejora en los resultados organizacionales.

Impacto de los resultados
El proyecto de investigacion tendra impactos positivos en diferentes areas:

Desde lo cientifico, permitird validar una herramienta de medicién de la Orientaciéon al
Mercado “ad hoc”, perfeccionando las escalas ya utilizadas en la materia e identificando el
grado de aplicacion segregadas en cada uno de los componentes de la orientacién al mercado.

En el ambito académico posibilitara desarrollar un trabajo en conjunto entre los docentes y los
alumnos de Marketing que garantizara una formacion sélida en el campo laboral, facilitando la
insercidon de nuestros egresados en ambitos reales de mercado. No menos importante es el
desarrollo del proyecto para nuestros docentes, como vehiculo de actualizacién permanente
de
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las realidades y desafios que nuestro contexto plantea.

En el dmbito de extensién, los resultados del proyecto, se pueden transferir al sector
empresarial y profesional generando diferentes espacios de capacitacidn, de asistencia técnica
y de formacidn de agentes de cambio.

Desde lo institucional y social, permite posicionar a la Universidad FASTA en un sector de la

economia de alto impacto en la generacién de empleo y riqueza nacional, como son las Pymes,
muchas veces dejada de lado por la politica econédmica reinante.

Interés para la Universidad FASTA

El proyecto se encuadra en una de las lineas prioritarias de la Universidad,

especificamenteModelos y Estilos de Gestion.

6. DISENO METODOLOGICO

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de alcance descriptivo. Caracterizando las empresas Pymes, con especial
foco en el sector de autoservicios. Se analizara la orientacion al mercado, en cada uno de sus
componentes: cliente, competencia, organizacién y entorno. Se tomaran evidencias de una
muestra representativa, analizando diferentes casos testigos y se evaluard en qué grado se
enfocan estas organizaciones a la orientacién al mercado, validando una herramienta de
medicion “ad hoc”.

DISENO METODOLOGICO

En este estudio se aplicard una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) de modo
secuencial, de acuerdo a los objetivos de la investigacién planteados previamente.

El estudio de caso es un disefio que permite comprender un sistema cerrado en tiempo y espacio
y construir un conjunto de explicaciones no generalizables estadisticamente pero con
transferibilidad tedrica. Son estudios que utilizan procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad para responder a un problema,probar
hip6tesis y apoyar el desarrollo de teoria. En este tipo de estudios, el caso investigado puede
ser un individuo, un objeto, un sistema, una organizacion, un hecho histérico, un desastre
natural, un proceso de produccién, una comunidad, un municipio, un departamento o estado,
una nacion etc.

UNIDAD DE ANALISIS




UNIVERSIDAD

FASTA

La unidad de andlisis seran organizaciones comerciales que respondan a los parametros dePymes
gue contemplen el tipo autoservicio en su estrategia de atencion al cliente.

La seleccion del caso esta basada en tres criterios:

a) la antigliedad del comercio.

b) la accesibilidad a la informacién.

¢) La relevancia de las estrategias adoptadas por la empresa.

FUENTE DE DATOS Y METODO DE RECOLECCION

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se formula una metodologia mixta de
recoleccion de datos y analisis de la informacion.

En una primera etapa se utilizaran fuentes secundarias de datos para caracterizar al sector,
objeto de estudio.

A partir del estudio bibliografico, se disefiard un instrumento de recoleccion de datos
(entrevista en profundidad) de manera tal que permita evaluar la orientacion mercadolégica
desagregada en cada uno de sus componentes.

Se realizara relevamiento de datos primarios, a través de entrevistas en profundidad con los
directivos/propietarios/ encargados de la organizaciones objeto de estudio.

Se integrara el analisis de las entrevistas en profundidad, el relevamiento de datos y el analisis
documental a fin de determinar el grado de aplicacion de la filosofia de Marketing.

Finalmente, se elaborara un instrumento de planificacion gerencial que permita afrontar las
brechas detectadas ante el grado de aplicacién de la Filosofia de Marketing.

ANALISIS DE DATOS

Para el anélisis de la informacion cualitativa se emplea la técnica de andlisis de contenido, con
la elaboracion de categorias abiertas, axiales y jerarquicas que permitan construir el mapa de
interrelaciones entre los conceptos que definen la Orientacion al Mercado.

Para el analisis de la informacién cuantitativa (informes internos) se utilizaran medicionesde
ratios y estadisticas descriptivas que permitan medir correlaciones parciales entre variables.
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